
2021 年 7 月 28 日(水)発売 SHINee ミニアルバム『SUPERSTAR』返品申込書兼同意書 

太線の枠内をご記入いただき、ご返送いただく未開封の【対象 CD】と同梱してください。 

お客様より本紙とともに対象 CD をご返送いただいた時点で、お客様が本紙記載の内容に同意したものとみなします。 

尚、未成年のお客様は保護者の同意も得たものとみなします。 

■お客様情報：必ずご記入ください。 

 
※ticket board からメールでご案内された数字のみの 6 桁の番号です。（ticket board のマイページでもご参照いただけます.） 

※ご注文番号ではありませんのでご注意ください。 

■ご返送内容の確認：ご返送商品をご確認いただき、「返送枚数」「金額計」をご記入してください。 

 

■ご返送物について： 

以下①～②両方(送料返金希望の方は①～③)を返品窓口まで着払いでご返送ください。不足している場合は返品をお受けできません。 

① 返品申込書兼同意書：本紙です 

② 対象 CD：2021 年 7 月 28 日(水)発売 SHINee ミニアルバム『SUPERSTAR』（UPCH-29398､29399､29400､29401､29402､29403､29404） 

③ 【同梱いただく必要物】：ご購入先によって送料確認書類が異なりますので、下記【同梱いただく必要物】を同梱いただきますようお願い致します。 

・TOWER RECORDS ONLINE：マイページ内の「領収書/購入証明書」をプリントアウトしたもの。 

・HMV&BOOKS online：荷物に貼付の宅配伝票又は同梱の納品書のコピー。 

・UNIVERSAL MUSIC STORE：荷物に貼付の宅配伝票又は同梱の納品書件領収書のコピー 

※CD は必ず「未開封」の状態で返品ください。開封された CD を送付頂いても返金は致しかねます。 

※上記以外の CD は対象外です。ご返送いただいても返品・返金はお受けできません。対象外の CD をご返送いただいた場合、弊社の判断で廃棄処分させていただきますので、予めご了承くだ

さい。 

※ご返送いただいた【返品申込書兼同意書】と【対象 CD】の数量が不一致の場合、ご返送いただいた【対象 CD】の数量に応じた金額をご返金させていただきます。 

※返送物に不備・不足があった際も、こちらから連絡は行いません。予めご了承ください。 

■ご返送先・返品受付期間：2021 年 7 月 27 日（火）～8 月 11 日（水）必着 

太線の枠内をご記入いただいた本紙を、返品・返金を希望される【対象 CD】とともに下記の返品窓口に着払いでご返送ください。 

・8 月 11 日（水）までに到着するようにご返送ください。返品受付期間を過ぎての返品・返金は承れません。予めご了承ください。 

■返品窓口・ご返送先： 

〒140-0011 東京都品川区東大井 1-5-13 愛宕倉庫４Ｆ 

ユニバーサル ミュージック SHINee ミニアルバム『SUPERSTAR』返品担当  

TEL：0570-044-088 

※伝票の【品名】もしくは【備考】に、“＜SHINee ミニアルバム『SUPERSTAR』返品＞”のご記入をお願い致します。 

※お荷物を返品窓口へ直接お持ちいただいても返品はお受けできません。 

 「ヤマト運輸」「佐川急便」「ゆうパック」のいずれかの方法でのご返送をお願い致します。 

※お荷物は着払いでお送りください。元払いでお送りいただいてもご負担いただいた送料の返金はできませんのでご注意ください。 

※配送伝票の控えは、ご返金が完了するまで大切に保管いただきますようお願い申し上げます。 

※お問い合わせの際は下記に記載の「お問い合わせフォーム」よりご連絡をお願い致します。 

【商品返品に関するお問合せ】 

SHINee 返品返金事務局 

お問い合わせフォーム：https://supportform.jp/shinee-refund 

月～金 10:00～17:00（土日・祝日・年末年始を除く） 

フリガナ

氏名

管理番号（※）


